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1. OBJETIVO: este procedimiento tiene como objetivo principal tener control de 

las causas de los incidentes y accidentes de trabajo con el fin de diseñar 

medidas de disminución o eliminación ya sea de manera preventiva o 

correctiva, disminuyendo la repetición de los incidentes y accidentes; también 

es objeto el registro y control de la accidentalidad. 

 

 

2. ALCANCE: se registraran e investigaran: 

 Todos los accidentes que sean causados por causa o efecto del 

trabajo. 

 Todos los accidentes que hayan causado daños a la persona. 

 Todos los Accidentes que hayan causado daños graves a la 

infraestructura y que hayan causado la interrupción del proceso. 

 Otros que, a juicio de mando directo, sea conveniente investigar. 

 

 

3. DEFINICIONES: 

 Calidad: es el conjunto de propiedades y características de un servicio 

que le confieren capacidades de satisfacer necesidades, gustos y 

preferencias y de cumplir con expectativas del consumidor. 

 Proceso: es un conjunto de elementos relacionados mutuamente o 

que interactúan para generar valor, y los cuales transforman 

elementos de entrada en resultados. 

 Investigación: es una actividad humana orientada a la obtención de 

nuevos conocimientos y su aplicación para la solución de problemas.  

 Incidente: es un acontecimiento no deseado, que bajo circunstancias 

diferentes podría haber resultado en lesiones a las personas o a las 

instalaciones. Es decir un casi accidente. 

 Accidente: evento indeseado da lugar a lesiones a las personas o 

infraestructura y puede llegar a causar la muerte. 

 Accidente de Trabajo: es accidente de trabajo todo suceso repentino 

que sobrevenga por causa o ocasión del trabajo, y que produzca en el 

trabajador una lesión orgánica, una perturbación funcional o 

psiquiátrica, una invalidez o la muerte. Es también accidente de 

trabajo el que se produce durante la ejecución de órdenes del 
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empleados o contratante, durante la ejecución de una labor bajo su 

autoridad aun fuera del lugar y horas de trabajo. 

 

4. CONDICIONES GENERALES. 

 El reporte de incidentes y accidentes de trabajo se realiza en las 48 

horas siguientes al suceso; la investigación de los accidentes de 

trabajo se realzaran en los 15 días siguientes al suceso. 

 

 

5. DESARROLLO DEL DOCUMENTO. 

 

QUE QUIEN COMO 

 Trabajador.  
 

Por causa u ocasión del trabajo. 
 
 

  
 
 

Trabajador. 

El trabajador accidentado debe 
reportar inmediatamente a su jefe 
inmediato. 

  
 
 

Servicio de 
Urgencias 

El jefe inmediato o un colaborador 
en su reemplazo, lleva al 
accidentado al servicio de 
urgencias y se realiza el ingreso 
para la atención médica. 

  
Jefe inmediato 

 
El jefe inmediato realiza el reporte 
del accidente a la línea de atención 
de la ARL correspondiente. 

  
 
 

IPS. 

En la IPS correspondiente o la más 
cercana se le prestan los servicios 
asistenciales necesarios al 
trabajador accidentado. 
 

 
Acciones iniciales. 

Reporte del 

accidente de 

trabajo. 

Atención y 

prestación de 

servicios 

asistenciales. 

ACCIDENTE 

 
Valoración del 

accidentado. 
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Jefe 

inmediato. 

El jefe inmediato le informa sobre el 
accidente de trabajo a la 
cooperativa para la cual prestaba 
servicios la persona accidentada y 
a la encargada de la SST. 

  
Encargada de 

SST / 
Cooperativa. 

El encargado de SST o la 
Cooperativa realiza el 
diligenciamiento del FURAT. De 
acuerdo si el trabajador es de 
plante o cooperativa. 

 Encargada de 
la SST, 

representante 
del COPASST, 

Jefe 
inmediato, 

Accidentado, 
Cooperativa. 

 
 
En los 15 días siguientes al 
accidente de trabajo se procede a la 
investigación del accidente de 
trabajo.  
 
 

 Encargada de 
la SST, 

Cooperativa, 
Representante 
del COPASST.  

Se genera un plan de acción o 
mejoramiento y control para la 
prevención de que se repita el 
accidente. Dichas acciones se 
ingresan al formato para el 
consolidado de acciones 
correctivas, preventivas y de mejora 
para realizar su gestión 

   

 

 

6. CONTROL DE CAMBIOS. 

 

Versión Fecha Paginas 
Afectadas       

Descripción del cambio 

Diligenciamiento del 

FURAT. 

Informar a la 

Cooperativa y a la 

encargada de la 

SST. 

Investigación del 

accidente de 

trabajo. 

Plan de acción – 

Medidas de 

intervención y 

control 

FIN 
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7. ANEXOS. 

7.1 Formato de investigación de Accidentes de Trabajo. 

 

 

 

 

02 30/04/2023 Pag,4,7 En el ítem 5, en el como del plan de 
acción se anexa el formato 
consolidado de acciones 

correctivas, preventivas y de 
mejora. 
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7.2. Formato de reporte de incidentes de trabajo. 
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7.3 Formato para consolidado de acciones correctivas, preventivas 

y de mejora. 
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